Té chuc Cross Creek Together with Ascension Seton Hospital
QUY DPINH VE TRQ GIUP TAI CHINH
18 thang 8, 2025

QUY PINH / NGUYEN TAC

bay 1a quy dinh cua nhiing t6 chirc duoc liét ké dudi doan nay (m01 t6 chirc goi 1a “T6 chirc”)
nham bao dam cong bang x4 hoi trong viéc cung cap dich vu cip ctru va cac dich vu chim séc
can thiét Ve mit y té tai cac co s& caa T6 chirc. Quy dinh nay duoc thiét 1ap dic biét dé giai quyét
nhimg van d¢ lién quan dén tinh trang du tiéu chuén dugc tro gitp tai chinh cho nhiing bénh
nhan dugc cham soc tai To chire va can trg gitp tai chinh. Quy dinh nay ap dung cho timg T6
churc sau day thuoc Cong ty Austin Behavioral Hospital, LLC, kinh doanh du6i tén Cross Creek
Together with Ascension Seton Hospital:

Cong ty Austin Behavioral Hospital, LLC, kinh doanh du¢i tén Cross Creek Hospital
Together with Ascension Seton

Moi tr¢ gitp tai chinh s& phan anh sy cam két va ton trong cua chling t61 ddi voi phém
gia con ngudi va loi ich chung, su quan tdm dic biét dbi voi nhitng ngudi dang song
trong canh nghéo kho va nhitng ngudi dé bi ton thuong, tinh lién déi ciia ching t6i d6i
v6i nhitng nguoi nay, cling nhu su quyét tim cua ching toi gitr cong bang va trach nhiém
trong viéc quan Iy ngudn lyc.

Quy dinh nay ap dung cho tat ca cac dich vy cap ctru va dich vu chiam soc can thiét vé
mait y té khac duoc cung cdp boi TH chire, bao gdm dich vu bac si truc thude va dich vu
strc khoe tdm than. Quy dinh nay khéng ap dung cho cac khoan 1¢ phi cua nhitng dich vu
khong cap ctru hodc khong phai dich vu cham soc can thiét vé maty té.

Danh sach cac Nha cung cap dich vu lam viée theo Quy dinh vé tro gilp tai chinh la danh
sach cac nha cung cap dich vu cham soc strc khoe tai cac co so cua T6 chirc, trong d6 ¢
néu rd nhitng dich vu nao dugc ap dung Quy dinh vé trg gitp tai chinh va nhitng dich vu
nao khong 4p dung quy dinh nay.

PINH NGHIA

Theo tinh than ctiia Quy dinh nay, cac dinh nghia sau duoc 4p dung:

“501(r)” 1a Phan 501(r) cua Bo luat Thué vu Hoa Ky va cac quy dinh theo d6 ban hanh.
“Amount Generally Billed nghia 1a S6 tién 1¢ phi thudng tinh, viét tat 13 AGB, c6 nghia

1a, d6i voi cac dich vu cap ctru va dich vu cham soc can thiét vé mat y té, day la khoan 1¢

phi thuong dugc tinh cho nhﬁ’ng c4 nhan dugc bao hiém y té dai tho cho cac dich vu do.
“Community” nghia la Cong dong, 6 nghia 1a Quén Travis. Bénh nhan cling s€ duoc xem
1a ngudi trong Cong dong ctia To chtre néu dich vu céap ctru va dich vu cham soc can thiét

vé mit y té ma bénh nhan yéu cau la nhirng dich vu tlep theo cua dich vu cap curu va dich

vu chim soc can thiét vé mat y té da duoc cung cép tai mot co s& khac thudc Ascension
Health, noi ma bénh nhan da du tiéu chuan duoc trg giup tai chinh cho céc dich vu cap cuu
va dich vu chiam soc can thiét vé mit y té do.

“Emergency care” nghia la Cham soc cap ctru, c6 nghia 13 viéc cham soc dé diéu tri mot
tinh trang y khoa voi nhiing tri¢u chimg cap tinh du mure d6 nghiém trong (ké ca dau dir doi),
dén muc, néu khong dugc chim séc y té ngay lap tirc, c6 thé din dén suy giam nghiém trong
churc nang co thé, roi loan nghiém trong ctia co quan hodc b phan co thé nao do, hoac khién
cho tinh trang stic khoe ctia ca nhan dé tré nén nguy hiém nghiém trong.
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“Medically necessary care” nghia la Cham soc can thiét vé mit Y. té, c6 nghia 1a (1) viée
cham soc pht hop, nhat quan va can thiét cho viéc phong ngira, chan doan hodc diéu tri
tinh trang ctia bénh nhan; (2) 1a loai vat liéu hoac muc do dich vu phu hop nhét cho tinh
trang cta bénh nhén c6 thé dugc cung cdp mot cach an toan; (3) khong cung cap chi vi sy
tién lgi cua bénh nhan, gia dinh bénh nhan, bac si hoac nguodi cham soc; va (4) c6 kha
nang giup ich cho bénh nhan nh1eu hon la gay hai. Be dich vu cham soc theo hen trong
tuong lai dugce xem 13 “cham soc can thiét vé mat y t&”, dich vu cham soc d6 va thoi
diém thuc hién phai dugc Giam dc Y khoa cua T6 chuc (hoac nguoi duoc uy quyén)
chap thuan. Viéc xac dinh sy cham soc ¢6 can thiét vé mit y té hay khong phai do mot
nha cung cép dich vu chim s0C €O gidy phép lam viée, dang truc tlep diéu tri cho Bénh
nhan, thuc hién, va theo quyet dinh ctia T4 chue, c6 thé do bac si tlep nhén vao bénh
vién, béc si gi6i thiéu va/hoic Giam dbc Y khoa hodc mot bac si tham dinh nao khac (tiy
theo loai dich vu cham soc duoc dé nghi) thuc hién. Trong truong hop dich vy chdm s6c
ma Bénh nhan yéu cau theo quy dinh nay bi bac si tham dinh xéac dinh 1a khong phai
cham séc can thiét vé mat y té, thi xac dinh d6 cling phai dugc béc si tiép nhan vao bénh
vién hodc bac si gidi thi¢u xac nhan.

“Organization” 1a T6 chtc Cross Creek Together with Ascension Seton Hospital
“Patient” nghia la Bénh nhén, c6 nghia l1a nhiig nguoi duoc cung cap dich vu cép ctru
va nhimng dich vu cham soc can thiét vé mit y té tai T chirc, cling nhu nguoi chiu trach
nhiém tai chinh cho viéc cham s6c bénh nhan do.

Tro givip tai chinh dwoe cung cip

Céc diéu kién vé trg gitip tai chinh dugc mo ta trong phan nay chi giéi han cho cac Bénh nhan cu
tra trong Cong dong:

1.

Tuy thudc vao cac didu khoan khac ctia Quy dinh vé trg gitp tai chinh nay, Bénh nhan ¢
loi tac thép hon hoac béng 250% murc loi tirc theo Mirc ngheo Lién bang (“FPL”) s€ du
tiéu chuan duoc 100% tién tro cap tir thién trong phan 1¢ phi ma Bénh nhan co trach
nhiém phai tra, sau khi da trir phan dai tho ctia bao hiém, néu c6, néu Bénh nhan dugc
xac dinh 1a dii tiéu chuan theo phuwong phép xac dinh dlem gia dinh (dugc mo ta tai Poan
5 bén dudi) hodc ndp don xin tro gitp tai chinh (goi tat 1a “Don”) vao ngay thir 240 hoac
trude ngay nay, tinh tir ngay gui hoa don dau tién sau khi xuat vién va Pon xin tro gitp
tai chinh dugc To chtrc chip thuan. Bénh nhan s& du tiéu chuan duoc trg gilp tai chinh
1én dén 100% néu ndp Pon sau ngay thir 240 tinh tir ngy giri hoa don dau tién sau khi
xuat vién, nhung trong truong hop nay, muc tro giup tai chinh ma Bénh nhan duoc
hudng chi gii han & phan tién con lai chua duogc thanh toan sau khi da tinh hét tit ca cac
khoan Bénh nhan da thanh toan. Bénh nhan du tiéu chuan thudc thé loai tro gitip tai
chinh nay s€ khong bi tinh 1¢ phi cao hon muc 1€ phi AGB dugc tinh.

Tuy thudc nhitng diéu khoan khéc trong Quy dinh vé trg gitip tai chinh nay, Bénh nhan
0 loi ttre trén 250% FPL nhung khong vuot qué 400% FPL s€ dugc giam 1€ phi theo
thang trugt cho phén chi phi dich vu ma Bénh nhan phai chiu trach nhiém sau khi da trur
di phan bao hiém dai tho, néu c6, néu Bénh nhan nop Pon xin tro gitp tai chinh vao
ngay thir 240 hodc trudc ngay nay, tinh tir ngay giri hoa don dau tién sau khi xuat vién va
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Pon xin tro gitp tai chinh duoc T chirc chap thuan. Bénh nhan ciing s& du tiéu chuén
dugc tro giup giam I¢ phi theo thang truot néu ndp Pon sau ngay thir 240 tinh tir ngay
giri hoa don dau tién sau khi xuit vién, nhung trong truong hop nay, mirc trg gip tai
chinh ma Bénh nhan duoc huong chi gioi han ¢ phan tién con lai chwa duoc thanh toan
sau khi d3 tinh hét tat ca cac khoan Bénh nhan d3 thanh toan. Bénh nhan du tiéu chuén
thudc thé loai tro gitp tai chinh nay s& khong bi tinh 1¢ phi cao hon mirc 1& phi AGB
duoc tinh. Muc giam 1€ phi theo thang truot nhu sau:

Tf) chirc CCTAS (Cross Creek Together with Ascension Seton) sir dung mé hinh dy kién
dé tinh AGB. Xem tai liéu cach tinh AGB cho r6 hon.

Tuy thudc nhitng didu khoan khéc trong Quy dinh vé tro giup tai chinh nay, Bénh nhan
¢6 1oi tirc cao hon 400% FPL c6 thé du tiéu chuan dugc trg gitp tai chinh theo “Kiém tra
kha nang chi tra” (Means Test) dé dugc giam mot phan chi phi dich vu do T6 chirc cung
cap dua trén tong s6 no y té ctia Bénh nhan. Bénh nhén s& du tiéu chuan duoc trg giup tai
chinh theo Klem tra kha nang chi tra néu Bénh nhan co tong s6 no y té cao qua mirc,

g0m ca no'y té voi Ascension va tit ca cac nha cung cip dich vu chim soc stc khoe
khac, cho dich vu cép ctru va dich vu cham séc can thiét vé mat y té, voi téng s6 ng y té
bang hodc cao hon tong sb 1oi tire trude moi khau trir ctia ca gia dinh Bénh nhéan. Mirc
trg gitip tai chinh dugc cung cép theo két qua Kiém tra kha ning chi tra (Means Test) s&
tuong duong v6i muc tro giup danh cho bénh nhan c6 1gi tirc & muc 400% cia FPL, theo
Poan 2 & trén, néu Bénh nhan ndp Pon xin trg gitp tai chinh vao ngay thir 240 hodc
trudc ngdy ndy, tinh tir ngdy giri hoa don dau tién sau khi xuat vién va Pon xin trg gitp
tai chinh dugc T chirc chap thuan. Bénh nhén ciing s& du tiéu chuan duoc tro gitip giam
1¢ phi theo két qua Kiém tra kha niang chi tra (Means Test) néu ndp Pon sau ngay thi
240 tinh tir ngay giri hoa don dau tién sau khi xuét vién, nhung trong truong hop nay,
mure trg giup tai chinh ma Bénh nhan dugc huong chi gioi han ¢ phan tién con lai chua
duoc thanh toan sau khi dé tinh hét tt ca cac khoan Bénh nhan da thanh toan. Bénh nhan
du tiéu chuan thudc thé loai trg giup tai chinh nay s& khong bi tinh 1& phi cao hon mirc 18
phi AGB dugc tinh.

Bénh nhan co thé khong du tiéu chuén dugc tro gitp tai chinh nhu dugc mo ta trong
Doan 1 dén 3 & trén néu Bénh nhan d6 dugc xac dinh 14 c6 du tai san dé chi tra theo két
qua “Kiém tra tai san” (Asset Test). Kiém tra tai san bao gdm viéc danh gia thyc chit kha
nang chi tra cia Bénh nhan dya trén cac loai tai sdn Bénh nhan khai bao trong Pon xin
Tro gitip tai chinh. Bénh nhéan nao c6 tai san cao hon 250% mirc FPL tuong g cua
Bénh nhan d6 c6 thé khong du tiéu chuan dugc tro gitp tai chinh.

Tinh trang du tiéu chuén dugc tro gilp tai chinh c6 thé dugc xac dinh tai bat ky thoi
diém nao trong chu ky thu chi phi va c6 thé bao gdm viéc str dung phuong phép xac dinh
diém gia dinh (presumptive scoring) d6i véi Bénh nhan c6 ng chua thanh toan du 16n
trong vong 240 ngay dau ké tinh tir ngay giri hoa don dau tién sau khi xuat vién, nham
xac dinh tinh trang du tiéu chuan duoc 100% tién tro cap tur thién, ngay ca khi Bénh nhan
khong c6 dién Pon xin Tro giap tai chinh (“FAP”). Néu Bénh nhan dugc chép thuan
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100% tién trg cép tir thién ma khong c¢6 ndp Pon FAP diy du va chi dya trén phuong
phap xac dinh dlem gia dinh, thi muc tro giup tai chinh ma Bénh nhan dugc huong chi
gi6i han & phan tién con lai chua dugc thanh toan sau khi da tinh hét tat ca cac khoan
Bénh nhan da thanh toan. Quyet dinh xac dinh tinh trang du tiéu chuin dua trén phuong
phap x4c dinh diém gia dinh chi 4p dung cho dot diéu tri ma viéc x4c dinh diém gia dinh
do duoc thuc hién.

Ddi voi Bénh nhan tham gia mat ) chuong trinh bao hiém ma theo d6 T6 chirc bi xem
1a “ngoai hé théng”, T chirc c6 thé giam hodc tir chdi tro giup tai chinh ma 18 ra Bénh
nhén c6 thé duoc huong, can ctr trén viéc xem xét thong tin bao hiém cua Bénh nhan va
cac tinh trang, hoan canh lién quan khac.

[Bénh nhén du tiéu chuan duoc tro gitp tai chinh c6 thé phai mot khoan 1¢ phi ¢6 dinh
nho dén $20.00 cho dich vu. Khoan 18 phi ¢b dinh nay s& khong vuot qua muic 18 phi
AGB cho dich vu d6.]°

Bénh nhén c6 thé khang cdo bat ky quyét dinh tir chdi nao vé tinh trang du tiéu chuan
duoc trg giup tai chinh béng cach cung cip thém thong tin cho TH chic trong vong muoi
bbn (14) ngay theo lich ké tir ngay nhan dugc thong bao tur ch01 Tat ca cac khang cao s&
duoc To chue ciru xét dé duara quyét dinh sau cung. Néu quyét dinh sau cung cua Té
chure van giit nguyén quyét dinh tir chdi hd tro tai chinh cho bénh nhéan, T6 chirc s& gui
thong bao bang vin ban dén Bénh nhan. Quy trinh Bénh nhén va gia dinh dung dé khang
c4o quyét dinh ctia T6 chuc lién quan dén tinh trang du tiéu chuan dugc tro gitp tai
chinh nhu sau:

a. Bénh nhan co thé giri email giai thich tinh trang can khang c4o, kém theo tai liéu
chimg minh dén martin.cook@crosscreekhospital.com, goi s6 512-215-3900,
hoic viét thu guri vé Cross Creek Together with Ascension Seton Hospital, ATTN:
Business Office, 8402 Cross Park Dr, Austin, TX 78754

b. Tét ca cac khang cdo s& dugc ty ban khéng cdo vé tro gitp tai chinh ctia T6 chire
xem Xét, va quyét dinh ctia iy ban s& dugc giri bang van ban dén Bénh nhan hodc
gia dinh da ndp khéang céo.

Nhirng co hdi tro gitip khiac cho Bénh nhan khong di tiéu chuin dwoc tro gitp tai chinh

Nhitng bénh nhan khong du tiéu chuan dugc tro gitp tai chinh nhu di trinh bay ¢ trén van c6 thé
du tiéu chuan dugc cap nhiing hinh thire trg gitip khac do T6 chirc cung cap. Vi muc dich cung
cap day du thong tin cho bénh nhan, nhimng hinh thirc tro gitp nay dugc liét ké noi déy, tuy
nhitng hinh thirc nay khong duya theo nhu cau tai chinh va khong anh huong boi cac didu khoan
trong phan 501(r), nhung dugc trinh bay dé gitip thuan tién cho cong dong ma T chic phuc vu.

1.

Nhitng bénh nhan khong c¢6 bao hiém va khong du tiéu chuan duogc tro gitip tai chinh s&
duogc giam gia dya trén mirc giam gia ma T6 chire 4p dung cho bén chi tra cao nhat. Bén
chi tra cao nhat nay phai chiém it nhat 3% déan s6 bénh nhan ctia T6 chire, dugc tinh theo
khéi lugng bénh nhan hoac téng doanh thu tir bénh nhan. Néu mot bén chi tra don 1é
khong dat mire tdi thiéu 3% nay, thi can 14y trung binh ctia nhiéu hop ddng chi tra, sao
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cho cdc diéu khoan thanh toén dwgc ding dé tinh mirc trung binh phai chiém it nhat 3%
khoi lugng hoat dong kinh doanh ctia T6 chure trong nam do.

2. Bénh nhan khong c6 bao hiém va c6 bao hiém nhung khong du tiéu chuan dugc trg giap
tai chinh c6 thé dugc giam gia khi ho thanh toan sém. Muc giam gia thanh toan sém nay
c6 thé duoc ap dung thém, ngoai mirc giam gia cho ngudi khong c6 bao hiém dugc trinh
bay ¢ doan ngay phia trén.

Gi6i han mire 1é phi dbi véi bénh nhan da tiéu chuin duoc tro giup tai chinh

Bénh nhan du tiéu chuan duge trg giup tai chinh s& khong bi tinh chi phi cd nhan cao hon AGB
cho cac dich vu cap ctru va cac dich vy cham soc can thiét vé mit y té, va ciing khong vuot qua
murc gia gOp (gross charges) cho tat ca cac dich vu y té khac. T6 chic tinh mét, hodc nhleu ty 1¢
AGB, bang phuong phap “look-back” (xem x¢ét lai), bao gdém chuong trinh Medicare tra tlen theo
dich vu cung cap va tat ca cac cong ty bao hiém tu nhan co thanh toan cho cac yéu cau tra tién
cho Té churc, tit ca déu tuan thu theo 501(r). Quy vico thé xem ban cach tinh AGB mién phi va
(c4c) ty 1¢ phan trim AGB tai trang mang ctia T6 chire hodc nhan thong tin nay bang cach gui
email dén Daniel.stevens@acadiahealthcare.com hodc giri thu dén Cross Creek Together with
Ascension Seton Hospital, ATTN: CFO, 8402 Cross Park Dr, Austin, TX 78754.

Nop don xin Tro giup tai chinh va nhirng phwong cach tro giap khac

Bénh nhén c6 thé du tiéu chudn duoc trg gitp tai chinh qua viée xac dinh diém gia dinh, hodc
bang cach ndp don xin tro gitp tai chinh ding Pon xin Tro gitp tai chinh (FAP) dién day du.
Don xin Tro giup tai chinh va tai liéu Hudng dan cach dién don duoc cung cip trén trang mang
ctia T chtrc, hodc bang cach giri email dén martin.cook@crosscreekhospital.com, hodc giri thur
dén: Cross Creek Together with Ascension Seton Hospital, 8402 Cross Park Dr, Austin, TX
78754. T6 chirc s& yéu cau nhitng bénh nhan khong c6 bao hiém lam viéc vai ¢d van tai chinh dé
ndp don xin Medicaid hodc cac chuong trinh trg gitip cong khac ma bénh nhan dugc xem la co
thé du tiéu chuan, dé dugc ciru xét cho tro gitp tai chinh (ngoai trur truong hop bénh nhan du tiéu
chuan va di duogc chip thuan qua phuong phap xac dinh diém gia dinh). Bénh nhan c6 thé bj tir
chéi trg giap tai chinh: néu cung cap thong tin sai léch trong Don xin Tro giup tai chinh (FAP)
hodc trong tién trinh xac dinh diém gia dinh; néu Bénh nhan tir chdi chuyén nhugng quyén loi
bao hiém hodc quyén dugc chi tra tryc tiép tir cong ty bao hiém c6 trach nhiém chi tra cho dich
vu da dugc cung cép; hodc néu Bénh nhén tir chdi khong lam viéc véi ¢ van tai chinh dé nop
don xin Medicaid hodc cac chuong trinh trg giup cong khac ma bénh nhan duoc xem 14 c6 thé du
tiéu chuan, dé duoc ciru xét cho tro gitp tai chinh (ngoai trir truong hop bénh nhan du tiéu chuan
va da dugc chap thuan qua phuong phéap xac dinh diém gia dinh). T6 chirc ¢6 thé ciru xét Pon
xin Tro gitp tai chinh duoc hoan tat trong dudi sau (6) thang trudc ngdy xac dinh tinh trang hoi
du tiéu chuan dé quyét dinh vé tinh trang hoi du tiéu chuén cho dot diéu trj hién tai. TS chuc s&
khong ctru xét Pon xin Tro gitp tai chinh ndo hoan tat hon séu (6) thang trudc ngay xac dinh
tinh trang hoi du tiéu chuén.
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Gui hoa don va thu no

Céc bién phap ma T chirc ¢6 thé thyc hién trong truong hop bénh nhan khong thanh toan duoc
trinh bay trong tai liéu quy dinh vé giri hoa don va thu no riéng. Quy vi c6 thé xem ban quy dinh
vé giri hoa don va thu ng mién phi trén trang mang ctia TS chtrc, hodc bang cach giri email dén
martin.cook@crosscreekhospital.com, hodc guri thu dén Cross Creek Together with Ascension
Seton Hospital, 8402 Cross Park Dr, Austin, TX 78754

Thong dich

Quy dinh nay, cung voi tat ca cac thu tuc ép dung, nham tuin tha va s& duoc thong dich va ap
dung theo 501(r), trir khi c6 chi dinh cu thé khac.



