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QUY DINH / NGUYEN TAC

Quy dinh ciia T6 chiic Cross Creek Together with Ascension Seton Hospital (viét tat 1a T chirc) 1a giir
cong bang xa hoi trong viée cung cap dich vu cép ciru va cac dich vu cham soc y té can thiét khac tai TS
chure thé theo Quy dinh vé tro gitp tai chinh (Financial Assistance Policy, viét tit 1a FAP). Quy dinh vé
gri hoa don va thu no nay duogc thiét 1ap dic biét dé giai quyét nhitng cach thic lién quan dén viéc 1ap
héa don va thu ng ddi véi nhitng Bénh nhan dugc cham soc tai T chitc va can trg giup tai chinh.

Tat ca cac cach thirc giri hoa don va thu no s& phan anh sy cam két va ton trong ctia chung t6i ddi voi
pham gia con ngudi va loi ich chung, su quan tam dic biét dbi voi nhitng ngudi dang sdng trong canh
nghéo kho va nhitng nguoi dé bi ton thuong, tinh lién d6i cta chung t6i di voi nhitng ngudi nay, cling
nhu su quyét tim ciia chiing t6i giir cong bang va trach nhiém trong viéc quan 1y ngudn luc. Tu cach lam
viéc cia nhan vién va dai ly cta T chuc s& phan anh cac quy dinh va gia tri cia mot co s& dugc bao trg
boi Gido hoi Cong gido, bao gdm viée cu xir vi Bénh nhan va gia dinh voi sy ton trong pham gia va long
nhan ai.

Tu cach lam viée cta nhin vién va dai Iy ctia TS chire s& phan anh cac quy dinh va gia tri ciia mot co sé
duogc bao trg bdi Gido hoi Cong giao, bao gém vi€c cu Xt voi Bénh nhan va gia dinh véi sy ton trong
pham gi4 va long nhén 4i. Quy dinh vé giri héa don va thu ng nay khong ap dung cho nhiing thoa thuan
thanh toan ddi véi dich vu khong thude “cfip cuu” hodc nhitng dich vy “cham soc can thiét vé mat y t&”
khac (theo dinh nghia trong FAP cta T6 chirc).

DINH NGHIA
1. “501(r)” 12 Phan 501(r) cua Bo luat Thué vu Hoa Ky va cac quy dinh dugc ban hanh theo do.

2. “Extraordinary Collections Actions”, viét tit 1a ECA, nghia 14 “Bién phap thu ng dic biét”, néi dén
bat ky hoat dong thu ng nao sau ddy bi gidi han theo Phan 501(r):

a. Ban ng ctia Bénh nhan cho bén thit ba, trir khi bén mua phai chiu anh hudéng bdi nhiing gidi
han cu thé dugc mo ta bén dudi.

b. Bao cao thong tin bat lgi vé Bénh nhéan cho cac co quan bao céo tin dung tiéu dung hodc vin
phong tin dung.

c. Tri hodn hodc tir chdi, hodc yéu cau thanh toan trudc khi cung cap dich vu chim soc y té can
thiét vi Bénh nhan khong thanh toan mot, hodc nhiéu, hoa don cho dich vu da dugc cung cép
trude d6 ma duoc dai tho theo FAP.

d. Bién phap doi no can c6 su tham gia ctia phap 1y hodc toa an, ngoai trir cac yéu cau bdi thuong
dugc ndp trong thu tuc pha san hodc kién tung vé thuong tich ca nhan. Nhing bién phap nay bao
gdm, nhung khong gi6i han boi:

i. dat quyeén gitr tai san 1€n tai san cua Bénh nhéan,

ii. tich thu tai san cua Bénh nhén,



Té chuc Cross Creek Together with Ascension Seton Hospital
QUY DPINH VE GUT HOA PON VA THU NQ
18 thang 8, 2025

iii. k& bién, phong toa hodc tich thu tai khoan ngan hang hoac tai san ca nhan khac cua
Bénh nhén,

iv. khoi kién dan sy doi voi Bénh nhan, va
v. khau trir lvong ciia Bénh nhan.

Bién phap thu no dic biét (ECA) khong bao gém bat ky truong hop nao sau day (ngay ca khi bién phap
d6 thuong dugc xem 1a ECA nhu da mo ta o trén):

a. ban ng ctia Bénh nhan néu, trude khi ban, da c6 mot théa thuan béng van ban cd gia tri phap ly
v&i1 bén mua no, theo do:

i. bén mua bi cAm thi hanh moi bién phap ECA dé thu tién dich vu chim soc;

ii. bén mua bi cam tinh 13i trén khoan ng vuot qua mirc 13i suét theo phan 6621(a)(2) ciia
B6 luat Thué vu Hoa Ky tai thoi diém no duoc ban (hoac muc lai suét khac duogc quy
dinh trong thong bao hodc huéng din chinh thirc cong bd trong Ban thong tin ciia S&
Thué vu);

iii. Khoan n¢ phaihoan tra dugc hodc thu hoi duoc boi To chirc néu To chirc hoac bén
mua xac dinh rang Bénh nhan du ti€u chuan dugc Tro gilp tai chinh; va

iv. Bén mua phai tuan thd cac thu tuc dugc néu trong thda thuan dé bao dam réng Bénh
nhan khong phai tra, va khong c6 trach nhiém phai tra, cho ca bén mua va T chirc, nhiéu
hon s6 tién ma ho ¢6 trach nhiém ca nhan phai tra theo FAP, trong truong hop Bénh nhéan
duoc xéac dinh 1a du tiéu chuan duoc Trg giup tai chinh va khoan ng khong hoan tra lai
cho T chire hodc thu hdi boi To chure;

b. bit ky quyén giit tai san ndo ma Té chirc ¢6 quyén ap dung theo luat tiéu bang dbi véi khoan
tién boi thuong, dong y hodc théa thuan duoc tra cho Bénh nhan do thuong tich ca nhan ma T
chirc da diéu tri; hodc

c. viée ndp don yéu cu bdi thuong trong bat ky thii tuc pha san nao.
3. “FAP” la chit viét tit cua Financial Assistance Policy, nghia 1 “Quy dinh vé Tro gitp tai chinh” cua

Té chirc, 1a mot quy dinh vé trg gitp tai chinh cho nhitng Bénh nhan du diéu kién, nhim thyc hién st
ménh ctia T chirc va Ascension Health, dong thoi tuan tha quy dinh 501(r).

4. “FAP Application” nghia 1a “Pon FAP”, 1a Don xin Tro gip tai chinh.

5. “Financial Assistance” nghia la “su tro gitp tai chinh”, 14 su tro' gitp ma T chirc c6 thé cung cap cho
Bénh nhén theo Quy dinh vé Trg gitip tai chinh (FAP) ctia T6 chiic.

6. “Organization” nghia 1a “T4 chic”, & ddy mudn no6i dén T chirc Cross Creek Together with
Ascension Seton Hospital. bé yéu cAu thém thong tin, guri thic mic hodc y kién, hodc ndp don khang cao,
quy vi c6 thé lién lac v6i van phong ghi bén dudi, hodc theo thong tin lién lac trong nhitng thong béo
hodc van ban nao quy vi nhan duoc tir T chirc:
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Cross Creek Together with Ascension Seton Hospital, ATTN: Business Office, 8402 Cross Park Dr,
Austing, TX 78754

7. “Patient” nghia 1a “Bénh nhan”, 1a ca nhan dang nhén (hoéc da nhan) dich vu cham soc tu Tb chirc va
bét ky nguoi nao khac chiu trach nhiém tai chinh cho viéc chim séc d6 (bao gdm nguoi trong gia dinh va
nguoi giam ho).

CACH THUC GUT HOA PON VA THU NO

T4 chire thiét 1ap mot quy trinh c6 hé thong trong viée thuong xuyén giri héa don cho Bénh nhan cho cac
dich vu d3 cung cdp va dé lién lac voi Bénh nhan. Trong trudng hop Bénh nhan khong thanh toan cho cac
dich vu duoc Té chuc cung céip, T chirc ¢ thé dung mot sb bién phap dé thu tién, bao g6m nhung khong
gidi han béi, cd géng lién lac qua dién thoai, email va lién lac truc tiép, cung voi mot hodc nhiéu bién
phap thu ng dic biét (ECA), thé theo cac quy dinh va gi6i han trong Quy dinh vé giri héa don va thu ng
nay. Phong Doanh thu (Revenue Cycle Department) c¢6 thim quyén t6i hau xac dinh rang T6 chirc d nd
lwe mot cach hop 1y trong viée xac nhan kha nang Bénh nhan du tiéu chudn dugc tro gitp tai chinh va cho
phép Té chirc thuc hién céac bién phap ECA.

Theo 501(r), Quy dinh vé giri hoa don va thu ng nay xac dinh nhimg nd luc hop Iy ma T6 chirc phai thuc
hién dé x4c nhan xem Bénh nhan c6 du tiéu chuin duoc tro giup tai chinh theo FAP hay khong trudc khi
thuc hién bét ky Bién phéap thu ng ddc biét nao. Sau khi di quyét dinh, T chirc c6 thé thuc hién mot hodc
nhiéu bién phap ECA nhu dugc mé ta trong quy dinh nay.

1. Cutu xét Pon xin Tro gitp tai chinh (FAP Application Processing). Trir cac truong hop dugc quy
dinh khac bén dudi, Bénh nhan cé thé ndp Pon xin Tro gitp tai chinh (FAP) bat ky lic nao lién
quan dén dich vu cip ctru va cac dich vu cham soc y té can thiét do T6 chirc cung cip. Viée xac
dinh tinh trang du ti€u chuén dugc tro giup tai chinh s€ dugc ctru xét dua trén cac thé loai chung
sau day.

a. Don xin Tro gitp tai chinh d4 dién day du. Trong trudng hop Bénh nhan ndp Pon xin Tro gitip

tai chinh day dii, T6 chirc s&, dung lic tam dimg moi bién phép thu ng dic biét (ECA) dé thu tién
dich vu, ciru xét va xac dinh tinh trang du tiéu chuan duoc tro giup tai chinh va cung cép thong
béo bang vin ban theo quy dinh bén duéi.

b. Xéc dinh tinh trang du tiéu chuin dugc tro gitp tai chinh gia dinh. Néu Bénh nhan duoc xac
dinh, theo gia dinh, 1a chi du tiéu chuén dugc cip muc trg gitp tai chinh it hon so véi mirc trg

gitip t6t nhat theo FAP, T6 chirc s& thong bao cho Bénh nhan vé cin ban ctia viéc xac dinh va cho
Bénh nhan mét khoang thoi gian hop 1y dé ndp don xin trg gitip & mirc cao hon trude khi TH chire
thuc hién bién phap thu ng dac bi¢t (ECA).

c. Thong bao va quy trinh khi bénh nhén khong ¢é nop don. Trir khi Bénh nhan ngp mét Pon xin
Tro giup tai chinh (FAP) day du, hoic duoc xac dinh du tiéu chuan theo ding cac tiéu chudn gia
dinh trong FAP, T chirc s& khong bit ddu thue hién bat ky bién phap thu ng dic biét (ECA) nao
trong it nhat 120 ngay ké tir ngay guri hoa don dau tién cho Bénh nhan sau khi Bénh nhan xuat
vién. Trong truong hop Bénh nhan diéu tri nhiéu dot, cac quy dinh vé thong bao co thé duogc gop

chung lai, va khi d6, thoi han s& dua trén ngay cta dot diéu tri gin nhét trong hd so gdp chung.
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Trude khi thyc hién mot (1) hodc nhidu bién phap thu ng dic biét (ECA) dé thu tién dich vy tir
mot Bénh nhan chua ndp Pon xin Tro giup tai chinh (FAP), T chtc phai thyuc hién nhitng diéu
sau:

i. Thong bao cho Bénh nhan bang vin ban néu rd rang T6 chie c6 chuong trinh tro gitp
tai chinh cho nhirng bénh nhan du tiéu chuén, x4c dinh cac bién phap ECA s€ dugc ap
dung dé thu tién dich vu, va ghi rd han chét sau thoi diém ma cac bién phap ECA c6 thé
dugc bat dau, nhung khong som hon 30 ngay ké tir ngay thong bao bang vin ban duoc
gui di;

ii. Cung cip cho Bénh nhén ban tom tit bang ngdn ngir d& hiéu vé Quy dinh vé Tro gitip
tai chinh (FAP); va

iii. Nd lyc trong pham vi hop 1y thong bao truc tiép bang 16i voi Bénh nhan vé FAP va vé
quy trinh ndp Pon xin Tro gitp tai chinh (FAP).

d. Pon xin Tro gitp tai chinh chua dién day du. Trong trudng hop Bénh nhan nép mot Pon xin
Tro giup tai chinh (FAP Application) nhung chwa day du, T6 chirc s& thong bao bang vin ban cho
Bénh nhan vé cach hoan tit don va cho Bénh nhan ba muoi (30) ngay theo lich dé bd tuc hd so.
Trong khoang thoi gian nay, moi bién phap thu ng déc biét (ECA) dang cho thyuc hién sé dugc
tam ding. Thong béo bing vin ban s& (i) mé ta nhitng thong tin va/hodc tai liéu bd tic can thiét
theo FAP hoic theo yéu cau trong don dé hoan tat hd so va (ii) bao gdm thong tin lién lac phu hop
dé Bénh nhan c6 thé hoi thém hodc ndp bd tic.

2. Han ché vé viéc tri hodn su chim séc hodc tir chdi chdm soc. Trong truong hop T6 chire ¢6 y dinh tri
hodn sy cham soc hodc tir chdi chdm soc, hodc yéu cau Bénh nhan phai thanh toan trude khi cung cip
dich vu chiam séc y té can thiét (theo dinh nghia trong FAP) do Bénh nhan khong thanh toan mét hoic
nhiéu hoa don cho cac dich vu da cung cap trude d6 thude pham vi FAP, thi Bénh nhén s& dugc cung cép
mot Pon xin Tro gitip tai chinh (FAP Application) va thong bao bang vin ban cho biét rang T chirc co

quy trg gitip tai chinh néu bénh nhan du tiéu chuan.

3. Thong béo vé quyét dinh x4c dinh.

a. Quyét dinh xac dinh. Sau khi T6 chirc nhan dugc Pon xin Trg gitp tai chinh (FAP Application)
dﬁy dt cho hd so ctia Bénh nhan, T chire s& danh gia don dé x4c dinh tinh trang hoi du tiéu
chuan va théng bao bang vin ban cho Bénh nhan vé quyét dinh sau ciing trong vong bodn muoi

lam (45) ngay theo lich. Thong bao s& bao gdm quyét dinh vé sd tién ma Bénh nhan s& phai chiu
trach nhiém thanh toan. Néu don xin FAP bj tir chdi, T6 chirc s& g1 thong bao dén cho Bénh
nhan, giai thich 1y do tir chdi va kém theo hudng dan vé quy trinh khang co hodc ciru xét lai.

b. Hoan tién. T6 chuc s& hoan lai tién ma Bénh nhén da thanh toan cho dich vu cham séc néu sb
tién d6 vuot qua khoan ma Bénh nhan dwogc xac dinh 13 phai tu chiu trach nhiém theo FAP, trir khi
khoan du nay it hon $5.00.

c. Huy bé cac bién phap thu no dac biét (ECA). Trong truong hop Bénh nhan dugc xac dinh la da
tiéu chuan dugc trg gitip tai chinh theo FAP, T6 chirc s& thuc hién tat ca cac bién phap hop 1y co
thé dé huy bo bat ky bién phap thu no dic biét nao (ECA) di ap dung dbi v6i Bénh nhan dé thu
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tién cho dich vu chdm soc. Cac bién phap hop 1y nay thudng bao gdbm, nhung khong giéi han boi,
hity bo cac phan quyét chéng ngugc voi Bénh nhén, rit lai viée ké bién hay quyén giit tai san cua
Bénh nhéan, va x6a khoi bao cao tin dung cia Bénh nhan moi thong tin bét loi da duoc bao cdo
cho co quan bao céo tin dung nguoi tiéu dung hoédc co quan tin dung.

4. Khang cdo. Bénh nhan c6 thé khang cao quyét dinh tir chéi tinh trang du tiéu chuan dugc trg gitip tai
chinh bang cach cung cp thém théng tin cho T6 chirc trong vong mudi bbn (14) ngay theo lich ké tir
ngay nhan dugc thong bao tir chdi. Tat ca cac khang cdo s& duoc To chirc ctru xét dé dua ra quyét dinh
sau cung. Néu quyét dinh sau cing cua T6 chirc van giit nguyén quyét dinh tir chdi tro gitip tai chinh cho
bénh nhén, T6 chtrc s& giri thong bao bang vin ban dén Bénh nhan.

5. Thu no. Sau khi hoan tit cac thi tuc néu trén, T chirc ¢6 thé thyuc hién cac bién phap thu no dic biét
(ECA) dbi véi nhitng Bénh nhan khong c¢6 bao hiém, hodc thiéu bao hiém, ma c6 cac khoan no qué han,
theo cac thu tuc caa T chirc vé viée thiét 1ap, thyc hién va giam sat hoa don cling nhu chuong trinh thanh
toan theo lich trinh ctia Bénh nhan. Thé theo nhirng han ché d3 dugc xac dinh trong quy dinh nay, T
chire ¢6 thé st dung mot cong ty thir ba c¢6 uy tin chuyén phu trach thu no x4u, hodc moét nha cung cap
dich vu khac, dé thu cac khoan ng x4u, va cac cong ty hodc nha cung cép dich vu nay phai tuan theo céc
quy dinh cta 501(r) 4p dung cho bén thir ba.



